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1ZVJESCE )
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI TURISTICKE ZAJEDNICE
OPCINE SVETI MARTIN NA MURI ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija, kojom su obuhvaéeni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice opcCine Sveti Martin na Muri (dalje u tekstu: TuristiCka
zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 11. studenoga 2013. do 8. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistiCkih zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Upisana je u Upisnik turistiCkih zajednica u prosincu 2011., kao pravni slijednik
Turisticke zajednice Opcine Sveti Martin na Muri (dalje u tekstu: Opcina) iz 1999. Izvori
sredstava za obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice su boraviSne pristojbe, ¢lanarine i
donacije. Sjediste TuristiCke zajednice je Trg Svetog Martina 7, Sveti Martin na Muri
(prostorije Opcine).

Obvezni ¢lanovi TuristiCke zajednice su pravne i fiziCke osobe, koje na podrucju
Opcine imaju sjediste ili podruznicu, pogon i slicno i koje ostvaruju prihod pruzanjem
ugostiteljskih ili drugih turistiCkih usluga ili obavljaju s turizmom neposredno povezane
djelatnosti. Turisticka zajednica ima 34 Clana.

Statut Turisticke zajednice je donijela SkupS$tina TuristiCke zajednice, u sije¢nju
2010., uz prethodnu suglasnost Ministarstva turizma. Prema odredbama Statuta, zadace
TuristiCke zajednice su promoviranje turistickih destinacija na razini opcine, upravljanje
javnom turistickom infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja
turizma, izrada strateskih i razvojnih planova turizma, redovito prikupljanje i azuriranje
podataka o turistiCkoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima i drugim podacima
potrebnim za boravak i putovanje turista, izdavanje turistiCkih promotivnih materijala,
poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija,
vodenje jedinstvenog popisa turista, te dnevno prikupljanje i obrada podataka o turistickom
prometu, ustrojavanje jedinstvenoga turistiCkog informacijskog sustava i drugo.

Tijela TuristiCke zajednice su Skupstina, Turisticko vije¢e, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Skupstina je najviSe tijelo upravljanja, €ine ju 13 predstavnika clanova,
izabranih razmjerno visini udjela pojedinog ¢lana u prihodu TuristiCke zajednice, a prihod
Cine uplacena Clanarina i 25,0 % boraviSne pristojbe koji je navedeni ¢lan uplatio u godini
koja prethodi godini provodenja izbora za Skupstinu. TuristiCko vijeée je izvrsno tijelo
Skupstine, ima predsjednika i osam ¢lanova, te Skupstini podnosi izvieS¢e o svom radu.
Nadzorni odbor ima tri ¢lana, te najmanje dva puta godiSnje nadzire vodenje poslova
Turisticke zajednice, materijalno i financijsko poslovanje, raspolaganje sredstvima, te
izvrSenje programa rada i financijskog plana. Nadzorni odbor podnosi izvje§¢e o svom
radu TuristiCkom vijecu i Skupstini, te TuristiCkoj zajednici Medimurske Zupanije. TuristiCku
zajednicu predstavlja Predsjednik. Prema odredbama c¢lanka 18. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i ¢lanka 38. Statuta, duznost Predsjednika
obavlja nacelnik Opcine, koji je istovremeno predsjednik Skupstine i TuristiCkog vijeca.
Odgovorna osoba za zastupanje TuristiCke zajednice od sije¢nja 2010. je Franjo Makovec.

TuristiCka zajednica ima TuristiCki ured, koji je u 2012. imao jednu zaposlenicu. Javni
natjeCaj za imenovanje direktora TuristiCkog ureda je proveden u studenome 2013.
Turisticko vijec¢e je u prosincu 2013. imenovalo direktoricu TuristiCkog ureda Ivanu Ziv¢ec.
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Turisticki informativni centar nije osnovan, a sve potrebne informacije s ciljem
poticanja i promidzbe turizma na podru¢ju Opcine nalaze se na web stranici TuristiCke
zajednice.

Osim Statuta, doneseni su Poslovnik o radu Skupstine, Poslovnik o radu TuristiCkog
vije€a, Poslovnik o radu Nadzornog odbora, Pravilnik o radu TuristiCkog ureda, te Pravilnik
o djelokrugu, organizaciji, sistematizaciji, na€inu rada i unutarnjem ustrojstvu TuristiCkog
ureda.

Planiranje

Financijski plan za 2012. je Skupstina TuristiCke zajednice donijela u prosincu 2011.
Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 315.300,00 kn. Izmjenama financijskog plana iz
lipnja 2012., prihodi i rashodi su planirani u iznosu 333.200,00 kn. ViSak prihoda nije
planiran. Prihodi su planirani od boraviSne pristojbe u iznosu 135.000,00 kn, donacija u
iznosu 125.120,00 kn, ¢lanarine u iznosu 48.000,00 kn, te imovine u iznosu 25.080,00 kn.
Planirani rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu 154.550,00 kn, rashode za
zaposlene u iznosu 85.000,00 kn, donacije u iznosu 92.200,00 kn i financijske rashode u
iznosu 1.450,00 kn. Izmjenama financijskog plana rashodi su planirani prema
aktivnostima. Planirani rashodi za ostvarenje planiranih programa i projekta (funkcionalni
marketing) iznose 191.200,00 kn, §to je 57,4 % ukupno planiranih rashoda. Rashodi za
rad TuristiCkog ureda (administrativni marketing) su planirani u iznosu 142.000,00 kn ili
42,6 %. Godisnji program rada i financijski plan, Turisticka zajednica je dostavila
Turisti¢koj zajednici Zupanije.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje. U propisanom roku su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 266.772,00 kn, Sto je za 49.311,00 kn ili 15,6
% manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni prihodi su u odnosu na planirane maniji

za 66.428,00 kn ili 19,9 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2011. za 2012. (4/3)

1 2 3 4 5

1. Prihodi od ¢lanarina 73.013,00 46.008,00 63,0
2. Prihodi od boravi$ne pristojbe 103.334,00 148.356,00 | 143,6
3. Prihodi od imovine 27.638,00 23.943,0 86,6
4, Prihodi od donacija 112.098,00 48.465,00 43,2
4.1, Prihodi od donacija iz proraéuna 2.000,00 10.000,00 | 500,0
4.2. Prihodi od donacija Hrvatske turisticke zajednice 65.140,00 10.000,00 15,4
4.3. Drugi prihodi od donacija 44.958,00 28.465,00 63,3
Ukupno 316.083,00 266.772,00 84,4

Vrijednosno najznacajniji prihodi su ostvareni od boravidnih pristojbi u iznosu
148.356,00 kn i ¢ine 55,6 % ukupno ostvarenih prihoda, te donacija u iznosu 48.465,00 kn
ili 18,2 %. Svi drugi prihodi iznose 69.951,00 kn i imaju udjel 26,2 % u ukupnim prihodima.

Znacajno povecanje prihoda od boraviSne pristojbe u 2012. u odnosu na 2011., za
45.022,00 kn ili 43,6 % rezultat je povecanog broja nocCenja, a prihoda iz opcinskog
proraCuna za 8.000,00 kn, zbog viSe planiranih aktivnosti u godiSnjem programu rada.
Znatno smanjenje prihoda od donacija u 2012. u odnosu na prethodnu godinu, odnosi se
na smanjeni priliv sredstava iz drzavnog proracuna. U 2012. je TuristiCka zajednica
dostavila zahtjeve Hrvatskoj turistickoj zajednici i Ministarstvu turizma u ukupnom iznosu
92.000,00 kn za provedbu razli€itih programa, a sredstva su odobrena u iznosu 10.000,00
kn. Smanjenje prihoda od €lanarina u 2012. u odnosu na 2011. za 27.005,00 kn ili 37,0 %
posljedica je negativnih gospodarskih kretanja.

Prihodi od boraviSne pristojbe su ostvareni u iznosu 148.356,00 kn na temelju
odredbi Zakona o boraviSnoj pristojbi. BoraviSna pristojba se placa po osobi i ostvarenom
nocenju, zavisno od razreda turistiCkog mjesta, od najmanje 4,00 kn do najviSe 7,00 kn u
glavnoj sezoni, koja je utvrdena tijekom cijele godine. BoraviSna pristojba je zajednicki
prihod turistiCkih zajednica grada ili opcine, turistiCke zajednice Zzupanije i Hrvatske
turistiCke zajednice, u kojem Turisticka zajednica ima udjel 65,0 %. Turisticka zajednica
vodi evidenciju ostvarenog turistiCkog prometa, dolazaka i noéenja, te obveznika uplate
boraviSne pristojpbe. U skladu s odredbama clanka 20. navedenog Zakona, TuristiCka
zajednica je obvezna 30,0 % sredstava od boravisne pristojbe doznadciti opcini na podrucju
koje je osnovana. Opcina je u velja€i 2010. i prosincu 2011. donijela odluke kojima se
odriCe pripadaju¢eg dijela sredstava od boraviSne pristojpe, a takoder je donijela
Zajednicki plan koriStenja sredstava boraviSne pristojbe za 2012. TuristiCka zajednica je
sredstva utroSila u skladu s donesenim godiSnjim programom rada, za poboljSanje uvjeta
boravka turista. Prihodi od boraviSne pristojbe su u 2012. rasli s rastom broja manifestacija
i ostvarenih nocenja, te su u odnosu na prethodnu godinu veéi za 45.022,00 kn ili 43,6 %.
U odnosu na 2010. su manji za 22.051,00 kn ili 12,9 %, Sto je posljedica negativnih
gospodarskih kretanja. Na podrucju TuristiCke zajednice registrirane su Cetiri smjestajne
jedinice, od kojih jedna pravna osoba obavlja ugostiteljsku djelatnost u hotelskim i
apartmanskim smjestajnim jedinicama, a raspolaze s ukupno 893 lezaja (od Cega 261
pomocni lezaj), te 125 apartmana. Preostale tri fiziCcke osobe pruzaju uslugu smjestaja u
domacinstvu s ukupno 25 lezaja u devet apartmana. U 2012. je registrirano 25 737
dolazaka turista, koji su ostvarili 61 847 noéenja, $to je za 13 077 nocenja ili 26,8 % viSe u
odnosu na prethodnu godinu.
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Pravna osoba pla¢a boraviSnu pristojpu po ostvarenom nocenju, a fizicke osobe
placaju godis$nji pauSalni iznos boraviSne pristojbe, odnosno od najmanje 450,00 kn do
najviSe 1.800,00 kn. Koncem 2012., prema podacima TuristiCke zajednice, potrazivanja za
boraviSnu pristojbu iznose 157.652,00 kn. Prije raspodjele sredstava, Financijska agencija
smanjuje iznos osnovice za 1,0 % koji pripada Crvenom krizu, te 2,5 % za kreiranje novih
turistiCkih programa u turistiCki nerazvijenim podrucjima. Nakon umanjenja, osnovica
iznosi 152.134,00 kn, od €ega se na TuristiCku zajednicu odnosi 65,0 % ili 98.887,00 kn.
Kontrolu naplate boravisne pristojpe za 2012. je u svibnju 2013. obavio Drzavni
inspektorat.

Prihodi od donacija ostvareni u iznosu 48.465,00 kn se odnose na sredstva primljena
iz opcinskog proracuna u iznosu 10.000,00 kn za redovnu djelatnost, Hrvatske turisticke
zajednice za manifestaciju Spust murskih ladi u iznosu 10.000,00 kn, te od naknade za
sudjelovanje na manifestaciji u iznosu 28.465,00 kn. Sredstva su utroSena za dobivene
namjene.

Prihodi od ¢lanarina su ostvareni u iznosu 46.008,00 kn, na temelju odredbi Zakona
o Clanarinama u turistiCkim zajednicama. TuristiCku ¢lanarinu placaju pravne i fizicke
osobe koje ostvaruju prihode pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili s
turizmom neposredno povezanih djelatnosti, prema stopama utvrdenim navedenim
Zakonom. Visina Clanarine ovisi o turistickom razredu naselja u kojem je sjediSte ili
poslovna jedinica osobe, o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili
fiziCka osoba bavi, te o stopi na ukupni prihod utvrdenoj navedenim Zakonom. Opcina ima
jedno naselje razvrstano u turisticki razred A, jedno u turisticki razred C, a drugih dvanaest
naselja je razvrstano u turistiCki razred D. Poslove evidencije, obraCuna i naplate ¢lanarine
od pravnih i fizickih osoba obavlja, prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim
zajednicama, Porezna uprava. Prema evidenciji Turisticke zajednice, ¢lanarina je u 2012.
napla¢ena od 34 obvezna €lana, te potrazivanje koncem 2012. iznosi 58.521,00 kn (od
Cega se na TuristiCku zajednicu odnosi 34.045,00 kn).

Sredstva prikuplijena od boravi$nih pristojbi, ¢lanarina, proraduna te drugih izvora
koriStena su za provedbu ciljeva i zadaca utvrdenih financijskim planom i godiSnjim
programom rada.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 310.312,00 kn, Sto je za 13.822,00 ili 4,7 %
vise u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane
maniji za 22.888,00 kn ili 6,9 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/13)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 82.567,00 89.056,00 107,9
2. Materijalni rashodi 118.928,00 159.792,00 134,4
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 9.423,00 5.221,00 55,4
29 Nakvngde .flilalnovima u predst_avnif;kipj [ 1.030,00 0.00 i
izvrdnim tijelima, povjerenstvima i sli€¢no

23 l;l:rlfggge drugim osobama izvan radnog 1.280,00 1.622,00 126.7
2.4. Rashodi za usluge 67.909,00 53.837,00 79,3
2.5. Rashodi za materijal i energiju 6.643,00 5.864,00 88,3
2.6. Drugi materijalni rashodi 32.643,00 93.248,00 285,7
3. Financijski rashodi 1.495,00 1.564,00 104,6
4. Donacije 93.500,00 59.900,00 64,1
Ukupno 296.490,00 310.312,00 104,7
ViSak prihoda 19.593,00 0,00 -
Manjak prihoda 0,00 43.540,00 -

Manjak prihoda za 2012. je ostvaren u iznosu 43.540,00 kn, $to s prenesenim viskom
prihoda iz prethodnih godina u iznosu 40.471,00 kn (od €ega se na 2011. odnosi
19.593,00 kn), €ini manjak prihoda za pokri¢e u sljede¢em razdoblju u iznosu 3.069,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji rashodi se odnose na druge materijalne rashode, rashode
za zaposlene i donacije u iznosu 242.204,00 kn ili 78,1 % ukupno ostvarenih rashoda. Svi
drugi rashodi su ostvareni u iznosu 68.108,00 kn ili 21,9 %.

Povecanje rashoda u 2012. u odnosu na prethodnu godinu se odnosi ha materijalne
rashode koji su viSe ostvareni za 40.864,00 kn ili 34,4 % i rashode za zaposlene koji su
viSe ostvareni za 6.489,00 kn ili 7,9 %. U okviru materijalnih rashoda, povecéanje se odnosi
na druge materijalne rashode za provedbu programa i aktivnosti utvrdenih financijskim
planom. Povecanje rashoda za zaposlene odnosi se na povecéanje dodatka za radni staz i
promjene obracuna poreza na dohodak.

Rashodi za zaposlene u iznosu 89.056,00 kn odnose se na bruto pla¢u zaposlenice
u iznosu 72.539,00 kn, doprinose u iznosu 11.617,00 kn i druge rashode u iznosu
4.900,00 kn. Neto plaéa je u 2012. iznosila od najmanje 4.114,00 kn do najvise 4.535,00
kn.

Materijalni rashodi se odnose na troSkove koriStenja usluga i dobara potrebnih za
redovno funkcioniranje i obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice. Ostvareni su za
naknade zaposlenima i osobama izvan radnog odnosa za koriStenje privatnog automobila
u sluzbene svrhe i troSkove smjestaja za prisustvovanje manifestacijama u iznosu
6.843,00 kn, usluge uredenja turisticke infrastrukture, promidzbe i informiranja, raCunalne,
intelektualne i druge usluge, te troSkove prijevoza u iznosu 53.837,00 kn, materijal i
energiju u iznosu 5.864,00 kn, te druge materijalne rashode u iznosu 93.248,00 kn. Drugi
materijalni rashodi se odnose na reprezentaciju za provodenje manifestacija i aktivnosti u
iznosu 87.344,00 kn, te drugo u iznosu 5.904,00 kn. Najznacajnije manifestacije su Spust
murskih ladi za koju su ostvareni rashodi u iznosu 46.188,00 kn, Dani turizma u iznosu
10.743,00 kn, Prvomajske svec€anosti u iznosu 10.688,00 kn, Martinje u iznosu 3.935,00
kn, Do¢ek Nove godine u iznosu 2.350,00 kn, te Vincekovo u iznosu 2.118,00 kn.
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Donacije u iznosu 59.900,00 kn najvec¢im dijelom se odnose na doznafena sredstva
Op¢ini za nove turistiCke proizvode (uredenje mlinske kuce i najsjevernije turisticke tocke)
u iznosu 50.000,00 kn. Druge donacije u iznosu 9.900,00 kn su doznaCene raznim
udrugama za organizaciju manifestacija i drugima.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 19.634,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije€nja 2012, 31. prosinca 2012. (4/13)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 2.708,00 5.916,00 218,5
2. Financijska imovina 48.961,00 13.718,00 28,0
2.1. | Novac u banci i blagajni 38.666,00 3.933,00 10,2
2.2. | Potrazivanja za prihode 10.295,00 9.785,00 95,0
Ukupno imovina 51.669,00 19.634,00 38,0
3. Obveze 8.490,00 16.787,00 197,7
4. Vlastiti izvori 43.179,00 2.847,00 6,6
Ukupno obveze i vlastiti izvori 51.669,00 19.634,00 38,0

Ukupna vrijednost nefinancijske imovine koncem 2012. je u odnosu na 2011. veca za
3.208,00 kn u vrijednosti nabave ¢amca, a obveze su vece za 8.297,00 kn ili 97,7 % zbog
nepla¢enih obveza prema dobavljadima. Koncem 2012. znatno je umanjena financijska
imovina za 35.243,00 kn ili 72,0 % i vlastiti izvori za 40.332,00 kn ili 93,4 % zbog
ostvarenog manjka prihoda nad rashodima.

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 5.916,00 kn se odnosi na opremu,
turistiCke table, Camac i drugo. Financijska imovina se odnosi na nov€ana sredstva u
iznosu 3.933,00 kn, te potrazivanja od turistiCkih agencija za ulaznice u iznosu 9.785,00
kn. Potrazivanja za boraviSne pristojbe u iznosu 98.887,00 kn i turisticke Clanarine u
iznosu 34.044,00 kn nisu iskazana u poslovnim knjigama.

Obveze u iznosu 16.787,00 kn se odnose na dospjele obveze prema dobavljaima
za rashode poslovanja. Do vremena obavljanja revizije (prosinac 2013.), podmirene su
obveze u iznosu 15.212,00 kn ili 90,6 %.

Vlastiti izvori se odnose na viSak prihoda ostvaren u prethodnom razdoblju umanjen
za manjak prihoda tekuce godine i amortizaciju.



Programi i projekti

Medimurska Zupanija je donijela osnovne planske dokumente za dugoroCni odrZivi
razvoj Medimurja, kojima je obuhvacéen i strateski razvoj turizma. Donijela je Regionalni
operativni program za razdoblje 2006. - 2013., Strategiju ruralnog razvoja Medimurja za
razdoblje 2009. - 2013. i Zupanijsku razvojnu strategiju za razdoblje 2011. - 2013.
Navedenim programima je Opcina predvidena kao glavni nositelj razvoja turizma u
gornjem djelu Medimurja. TuristiCka zajednica nije donijela strateSke dokumente, odnosno
dugoroCnu strategiju i program razvoja turizma na nivou Opcine.

TuristiCka zajednica i Opc¢ina medusobno suraduju u donoSenju godisnjih planova,
definiranju ciljeva razvoja turizma, zajedni¢kim prijedlozima, planiranju i pracenju
manifestacija, pracenju turistickog prometa, zajednicCkom donosenju odluke o radnom
vremenu ugostiteljskih objekata, te drugim pitanjima vezanim uz razvoj turizma. Opcina se
odrekla pripadajuceg dijela sredstava od boraviSne pristojbe za poboljSanje uvjeta boravka
turista. Takoder, Opcina je 2010. donijela Program odrzivog razvoja, kojim je obuhvacéen
srednjoro¢ni razvoj turizma i turistiCke infrastrukture na podruc€ju opcine, daljini razvoj
Toplica Sveti Martin, organiziranje seoskih turistickin domacinstava, te podizanje kvalitete
tradicionalnim i novim turistickim manifestacijama. Programom je predvideno uredenje
turisticke signalizacije, najsjevernije turistiCke toCke Hrvatske, okoliSa naselja, pristanisSta
za rafting na rijeci Muri, biciklistiCkih i pjeSackih staza, starih hiza i kleti, vidikovaca,
uspostavljanje TuristiCko informativnog centra i drugo. TuristiCka zajednica je sudjelovala u
provedbi programa i aktivnosti Turisticke zajednice Zupanije, koji su od zajednikog
interesa za sve subjekte u turizmu Medimurske Zupanije, te je nositelj i organizator
najvaznijih kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija i dogadanja,
Cime se pridonosi obogacivanju turisticke ponude, potiCe i razvija svijest o vaznosti turizma
za Opcinu. Za postizanje ciljeva i zadaca, TuristiCka zajednica je provodila programe i
projekte samostalno i u organizaciji s Opc¢inom, udrugama, Zupnim uredom, obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima, ugostiteljima, gospodarstvenicima i drugim subjektima.

TuristiCka zajednica je donijela godiSnje programe rada i financijske planove za
2010., 2011. i 2012. Ciljevi programa su usmjereni na porast prepoznatljivosti Opcine kao
turistiCke destinacije, poboljSanje kvalitete postojecih turistiCkih proizvoda, te izradu
marketinSkog plana razvoja turizma 2010. - 2014. Godi$nji program rada, kalendar
manifestacija i financijski plan za 2012. su sastavljeni na temelju rezultata i provedenih
aktivnosti ranijih godina. Godisnji program rada i financijski plan sadrze ciljeve marketinske
politike, aktivnosti po projektima s financijskim pokazateljima, rokove provedbe, izvore
financiranja, ali ne sadrze kriterije kojima bi se osigurala mjerljivost rezultata pojedinog
programa. Godi$njim programom rada za 2012. planirano je uredenje mlinarske kuce, te
najsjevernije turistiCke tocke Republike Hrvatske, a od manifestacija Spust murskih ladi,
Dani turizma, Svetomartinski krampusi, Volim Hrvatsku, Vincekovo, Martinje, Panonski
maraton triju drzava, Prvomajske sveCanosti, Do¢ek Nove godine, Dan Zena i drugo. Osim
toga, planirane su promotivne aktivnosti oglaSavanja na radio i televizijskim postajama,
izrada turistiCkih vodi¢a na njemackom i engleskom jeziku, broSura, dijeljenje promotivnog
materijala | suvenira, azuriranje web stranica, prisustvovanje tematskim sajmovima,
provodenje ekoloskih akcija i drugo.

U 2012. su ostvareni rashodi za manifestacije i aktivnosti u iznosu 82.226,00 kn, a
vrijednosno su najznacajnije Spust murskih ladi u iznosu 46.188,00 kn, Dani turizma u
iznosu 10.743,00 kn, Prvomajske sveCanosti u iznosu 10.688,00 kn, Martinje u iznosu
3.935,00 kn, Docek Nove godine u iznosu 2.350,00 kn, Vincekovo u iznosu 2.118,00 kn, te
Panonski maraton triju drzava u iznosu 2.000,00 kn.
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TuristiCka zajednica suraduje s drugim turistickim zajednicama i lokalnim jedinicama
u Medimurju, susjednim Zupanijama i drzavama (Republika Slovenija, Madzarska,
Republika Austrija).

Najznacajnija manifestacija je Spust murskih ladi, koja se u kontinuitetu odrzava od
2003. i ima medunarodni karakter. Dvodnevnim programom spusta rijekom Murom, na
medunarodnoj trasi od mjesta Mureck u Republici Austriji do mjesta DomasSinec u
Republici Hrvatskoj, bilo je obuhvaéeno oko 300 sudionika iz Republike Austrije, Republike
Slovenije i Republike Hrvatske. Cilj manifestacije je razvijanje sportsko rekreacijskog
turizma na rijeci Muri, upoznavanje prirodnih ljepota rijeke, zastita okoliSa, oCuvanje
tradicije mlinarenja, starih obiCaja i koriStenja drvenih ladi u prijevozu rijekom, koje su u
proslosti bile glavno prijevozno sredstvo. Broj posijetitelja se svake godine povecéava, lade
se zaustavljaju na desetak lokacija, na kojima se okuplja do 3 000 posjetitelja uz kulturno
umjetniCke programe, koncerte, etno programe, tematske prezentacije, prikaz starih
obi¢aja i drugo. S razvojem manifestacije su rasli troskovi, te su za realizaciju ostvareni
rashodi u 2010. u iznosu 22.657,00 kn, u 2011. u iznosu 15.664,00 kn, a u 2012. u iznosu
46.188,00 kn. lIzvori financiranja manifestacije su namjenska sredstva primljena iz
Hrvatske turisticke zajednice (u 2010. u iznosu 15.000,00 kn, a u 2011. i 2012. po
10.000,00 kn), te iz naknade koju uplaéuje svaki sudionik spusta u protuvrijednosti 50
EUR. Ukupni prihodi od naknada i sufinanciranja manifestacije u 2010. su iznosili
27.740,00 kn, u 2011. su iznosili 47.883,00 kn, a u 2012. iznose 34.940,00 kn.

TuristiCka zajednica je u 2012., u suradnji s Opéinom, pokrenula manifestaciju
obiljezavanja Prvomajskih svecanosti, sa ciljem aktivnijeg i masovnijeg ukljucivanja udruga
u obiljezavanju medunarodnog praznika, te uklju€ivanje lokalnog stanovnistva i posjetitelja
u sportska natjecanja i kulturno umjetni¢ke aktivnosti. Za navedenu aktivnost su izdvojena
sredstva u iznosu 10.688,00 kn.

Svake godine u kolovozu, tradicionalno se provodi dvotjedni program Dani turizma sa
svrhom boljeg prezentiranja turisticke ponude gornjeg dijela Medimurja. U okviru
manifestacije, Turisticka zajednica je u 2012. organizirala kulturno umjetni¢ke programe,
promotivne aktivnosti, obiljeZila Dan domovinske zahvalnosti, organizirala povorku starih
zanata i obiCaja, otvorena vrata mlina, natjecanje u ribolovu, dane polja, etno programe,
prikaz starih obiCaja i drugo. Broj posjetitelja se povecava svake godine, a manifestacija se
odrzava viSe od 30 godina. Za provedbu programa su ostvareni rashodi u 2010. u iznosu
4.932,00 kn, u 2011. u iznosu 5.150,00 kn, dok su u 2012. ostvareni u iznosu 10.743,00
kn, a financirani su iz vlastitih izvora i iz donacija Hrvatske turistiCke zajednice.

Osim navedenih manifestacija, Turisticka zajednica je sufinancirala uredenje nove
turistiCke infrastrukture, kojom je obuhvaéena izgradnja nove mlinske kuce i uredenje
objekta najsjevernije turistiCke tocke u Republici Hrvatskoj, za sto je u 2011. i 2012. Opcini
doznacila ukupno 120.000,00 kn (u 2012. u iznosu 50.000,00 kn). lzgradenu javnu
turistiCku infrastrukturu - rije¢ni mlin, Op¢ina je, nakon prethodno pribavljene suglasnosti
od Ministarstva turizma, dala na upravljanje Turistickoj zajednici u travnju 2013. Rije¢ni
mlin je TuristiCka zajednica koristila i u ranijim razdobljima za promoviranje turistiCke
ponude. Ranijih godina je zajedniCkom akcijom naselja uz rijeku Muru, te uz potporu
sredstava europskih fondova, pokrenut novi turisticki projekt pod nazivom Ekomuzej Mura,
zami$ljen kao prirodni muzej na otvorenom, a ukljuéene su opcine Sveti Martin na Muri i
Podturen, grad Mursko SrediS¢e, te opcine Beltinci, Raskrizje i Lendava iz Republike
Slovenije.
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Cilj projekta je osiguravanje infrastrukturnih uvjeta za razvoj turizma uz rijeku Muru,
obnova i postavljanje objekata kulturne bastine, uredenje Setnica i turisti¢kih tocki,
edukacija novih nositelja tradicionalnih zanimanja (mlinar, skelar), edukacija turistickih
vodiCa, te povecanje broja turista u pogranichom podrucju. Znacajni dio projekta odnosi se
na mlinsku kucu, koja je u 2012. izgradena na obali, uz rijecni mlin. Planirana je kao
polazna i zavrSna toCka za obilazak Ekomuzeja, dolazak turistiCkih grupa, prodaju
ulaznica, sastanke, distribuciju promotivnih materijala i drugo. Nositelj izgradnje je Opcina,
a procijenjena vrijednost iznosi 1.962.873,00 kn. Sredstva osiguravaju Medimurska
Zupanija, Turisticka zajednica Zupanije, Op¢ina, Muzej Medimurja, strateski partner na
provedbi projekta i drugi. U tijeku su zavrSni obrtniCki i instalaterski radovi, a otvaranje i
planirani poCetak rada mlinske kuce je u srpnju 2014.

Osim toga, Opcina je u 2012. planirala uredenje najsjevernije turisticke toCke
Republike Hrvatske. Prema izradenim projektima, u najsjeverniiem naselju (Zabnik),
izgradena je spomen ploCa, uz pripadajuéu komunalnu infrastrukturu, djecje igraliste i
drugo. U uredenje je ulozeno 200.000,00 kn, od ¢ega je Opcina financirala u iznosu
99.861,00 kn, Turisticka zajednica u 2011. i 2012. u ukupnom iznosu 60.000,00 kn, te
Hrvatska turisticka zajednica u 2011. u iznosu 40.139,00 kn.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje godiSnjeg programa rada i financijskog plana.
Godisnja izvjeS¢a o ostvarenju programa rada i financijskog plana za 2010., 2011. i 2012.
sadrZze usporedbu podataka o planiranim aktivhostima s financijskim pokazateljima, te
njihovog ostvarenja s obrazlozenjima o ostvarenju prihoda i rashoda prema projektima i
programima, kao i poduzetim aktivnostima i ostvarenim ciljevima i zadacama. Godisnja
izvjeS¢a o ostvarenju programa rada i financijskog plana je prihvatila Skupstina Turisticke
zajednice, te su dostavljena Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. U 2012. i ranijih godina,
Nadzorni odbor je provodio nadzor nad poslovanjem TuristiCke zajednice, a o ostvarenju
zadaca i ciljeva je raspravljalo TuristiCko vije¢e i Skupstina.

Op¢ina je prepoznata na domacéem trziStu kao nositelj razvoja turizma u Medimurju, a
2007. u sklopu 6. Europskog turisticCkog foruma u Portugalu nagradena za europsku
destinaciju izvrsnosti. Rezultat porasta prepoznatljivosti turisticke destinacije izravno je
povezan s povecanjem turistickog prometa. U 2012. je ostvareno 25 737 dolazaka, sto je
za 2 615ili 11,3 % viSe u odnosu na 2010. i za 2 643 ili 11,4 % dolazaka viSe u odnosu na
2011. Istodobno je povecan i broj noéenja. U 2012. je ostvareno 61 847 nocenja, sto je za
11 809 ili 23,6 % vise u odnosu na 2010. i za 13 077 ili 26,8 % nocenja vise u odnosu na
2011. Od ukupno ostvarenih nocenja u 2012., na domace goste se odnosi 67,0 %, a
strane goste 33,0 %. Na povecanje broja dolazaka i no¢enja, izmedu ostalog, je utjecalo
povecanje i poboljSanje smjestajnih kapaciteta. Prema podacima Turisticke zajednice,
Opcina je u 2012. u pet smjestajnih jedinica raspolagala s 918 kreveta i 134 apartmana,
odnosno za 2,9 % viSe u odnosu na prethodnu godinu, kad je u tri smjestajne jedinice
raspolagala s 892 kreveta i 127 apartmana. Opc¢ina pokriva 72,9 % ukupnog broja kreveta
u Medimurskoj Zupaniji, odnosno na podru¢ju Opcine je ostvareno 69,2 % ukupnih
noéenja u Zupaniji. Zbog nedostatka financijskih sredstava, pojedine aktivnosti nisu
provedene ili su provedene u smanjenom obimu. Turisticka zajednica je, u skladu s
financijskim moguénostima, ostvarila godiSnje programe rada u najvecem dijelu, te se
moze zaklju€iti da su financijska sredstva u€inkovito koriStena u promatranom razdoblju.
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II.  REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi su bili:

- provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena iskljucivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i financijskim
planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi su bili:

- ocijeniti efikasnost turistiCkih zajednica u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turistiCkih zajednica s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravidnih pristojbi,
turistickin Clanarina ili iz proraCuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju znacajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima s podacima iz prethodnog
razdoblja i podacima iz plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, kod utvrdivanja
podrucja rizika, koriStene su objave u elektronskim medijima i tisku, te je provjereno
objavljivanje podataka na web-stranici TuristiCke zajednice. Provjerene su poslovne knjige
i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana
je dosljednost primjene zakonskih propisa, pravila, procedura i drugih internih akata. Za
izracun i analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuci
analiticki postupci. Obavljena je provjera vrijednosno znacajnih stavki na pojedinim
racunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke, testirane metodom uzorka.
Za potrebe revizije koriSteni su izvjestaji vezani uz pojedine aktivnosti i subjekt u cjelini.
Provjerena je dokumentacija u vezi ostvarivanja prihoda, rashoda, obavljena je provjera
ulaznih ra¢una, te raCunska to¢nost dokumentacije u vezi naknada za sluzbena putovanja
i drugih naknada, usluga, te drugih rashoda. Ocjena efikasnosti Turisticke zajednice u
provodenju zadaca utvrdenih propisima i programom rada, se temelji na standardnim
dokaznim postupcima, analitiCckim postupcima i usporedbi podataka iz ranijih razdoblja i
planova. Obavljeni su razgovori sa zakonskim predstavnikom i zaposlenicom, te su
pribavljena obrazloZenja odgovornih osoba za vrijednosno znacajne poslovne dogadaje.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, planiranje i raCunovodstveno poslovanje, prihodi, rashodi,
imovina i obveze, te programi i projekti.

Obavljenom revizijiom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje i raCunovodstveno poslovanje, rashode, te programe i projekte.

1.1

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
ra¢unovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci
financijski izvjestaji: lzvjeStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija,
Bilanca i BiljeSke uz financijske izvjestaje.

Planiranje

Financijskim planom za 2012., koji je donijela Skupstina Turisticke zajednice u
prosincu 2011., prihodi i rashodi su planirani u iznosu 315.300,00 kn. lzmjenama
financijskog plana iz lipnja 2012. prihodi i rashodi su planirani u iznosu 333.200,00
kn. Financijskim planom za 2012. i izmjenama financijskog plana prihodi i rashodi
nisu planirani prema rac¢unima racunskog plana za neprofitne organizacije. S obzirom
da je Turisticka zajednica obvezna voditi poslovne knjige i sastavljati financijske
izvjeStaje prema propisima kojima je uredeno racunovodstvo neprofitnih organizacija,
Drzavni ured =za reviziju predlaze planiranje prihoda i rashoda prema
racunovodstvenom nacelu koji se primjenjuje kod priznavanja prihoda i rashoda u
skladu s Uredbom o rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine 10/08,
7/09, 158/13 i 1/14), Sto olakSava usporedbu planiranih i ostvarenih prihoda i
rashoda.

Rashodi za provodenje manifestacija i aktivnosti su u poslovnim knjigama iskazani u
okviru rashoda za reprezentaciju u iznosu 87.344,00 kn, a ne prema vrstama
ostvarenih rashoda. Rashode je trebalo evidentirati prema vrsti rashoda na
odgovarajuc¢im racunima iz raCunskog plana (materijala, reprezentacije, intelektualnih
usluga, najma, prijevoza, te drugih rashoda). TuristiCka zajednica rashode za
provedbu projekata i programa evidentira na temelju raCuna koji su ovjereni od
odgovorne osobe, medutim, dio navedenih raCuna ne sadrZi opis na temelju kojeg se
ostvareni rashodi mogu povezati s projektima, odnosno programima na koje se
rashod odnosi, niti s izvorima financiranja.

Osim toga, u poslovnim knjigama, su prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga
pogreSno evidentirani, od ¢ega dio u iznosu 23.878,00 kn (prodaja ulaznica) na
racunima u okviru prihoda od nefinancijske imovine, dio u iznosu 28.465,00 kn u
okviru donacija, a dio u iznosu 3.525,00 kn u okviru prihoda od koristenje javnih
povrsina.

Prema odredbama c&lanka 4. Uredbe o raCunovodstvu neprofitnin organizacija,
neprofitne organizacije vode knjigovodstvo po nacelu dvojnog knjigovodstva, a
prema rasporedu ra¢una iz raCunskog plana za neprofitne organizacije.
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Drzavni ured za reviziju nalaze evidentiranje poslovnih dogadaja u poslovnim
knjigama na propisanim racunima iz raCunskog plana u skladu s odredbama Uredbe
o raCunovodstvu neprofitnih organizacija. Drzavni ured za reviziju predlaze detaljniju
razradu racunskog plana po programima, kako bi se ostvareni prihodi i rashodi u
poslovnim knjigama mogli povezati s programima utvrdenima godiSnjim programom
rada.

- Poslovne knjige

Fizickim osobama isplacene naknade u gotovini (putem blagajne) za usluge
provodenja raznih aktivnosti i manifestacija (glazbeno izvodenje, sadnju cvijeca,
pomoc¢ne radove, usluge turistickog vodi€a, voznju skelom i drugo) u ukupnom
iznosu 6.236,00 kn, te naknade putem ziro racun u iznosu 1.800,00 kn za izvodenje
muzi¢kog programa, odnosno ukupno 8.036,00 kn. Na isplacene naknade koje se
smatraju drugim dohotkom nisu obraCunani i plaéeni pripadajuci porezi i doprinosi.
Prema odredbama ¢lanka 32. Zakona o porezu na dohodak (Narodne novine 177/04,
73/08, 80/10, 109/11, 114/11, 22/12, 144/12, 43/13, 120/13 i 125/13), pod drugim
dohotkom se, izmedu ostalog smatraju, ostali posebno nenavedeni primici koje
fiziCkim osobama isplacuju ili daju pravne i fiziCke osobe (obveznici poreza na dobit i
obveznici poreza na dohodak koji obavljaju samostalne djelatnosti) i drugi isplatitelji i
davatelji. Osim toga, u skladu s odredbama clanka 90. Pravilnika o porezu na
dohodak (Narodne novine 95/05, 96/06, 68/07, 146/08, 2/09, 9/09, 146/09, 123/10,
137/11, 61/12 i 79/13), neprofitne organizacije, pored drugog, obavljaju isplate
primitaka koji se smatraju dohotkom obveznicima poreza na dohodak, te primitaka
koji se u skladu s ¢lankom 9. Zakona o porezu na dohodak, ne smatraju dohotkom,
odnosno na koje se u skladu s ¢lankom 10. navedenog Zakona, ne pla¢a porez na
dohodak fizickim osobama, na njihov ziro racun kod banke.

U poslovnim knjigama su evidentirani materijalni rashodi u iznosu 3.700,00 kn (za
reprezentaciju, gorivo, cvijece, ulaznice, vinjete i drugo), prema racCunima koji ne
glase na TuristiCku zajednicu, a u vecini sluCajeva ne sadrZze oznaku aktivnosti na
koju se odnose, Sto onemogucuje medusobno povezivanje rashoda i aktivnosti, te
utvrdivanje jesu li rashodi povezani s aktivnostima planiranim godisSnjim programom
rada. Odredbama c¢lanka 3. Uredbe o raunovodstvu neprofitnin organizacija je
propisano da se racunovodstvo neprofitnih organizacija temelji na op¢e prihvaéenim
racunovodstvenim nacelima tocCnosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedinacnom
iskazivanju pozicija, te da su neprofitne organizacije obvezne evidentirati poslovne
dogadaje, voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje prema temeljnim
nacelima urednog knjigovodstva.

Drzavni ured za reviziju nalaze evidentiranje poslovnih dogadaja na temelju
vjerodostojnih, istinitih, urednih i prethodno kontroliranih knjigovodstvenih isprava u
skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnin organizacija, a isplatu
naknada fizickim osobama provesti na ziro racun uz obracun i uplatu pripadajucih
poreza i doprinosa, u skladu s poreznim propisima.

- Potrazivanja
U poslovnim knjigama su iskazana potrazivanja od turisti¢kih agencija za ulaznice u

iznosu 9.785,00 kn, a nisu osigurani podaci o potrazivanjima za boraviSne pristojbe u
iznosu 98.887,00 kn i turistiCke ¢lanarina u iznosu 34.044,00 kn.
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Prihodi od boraviSne pristojpe u iznosu 148.356,00 kn su ostvareni na temelju
odredbi Zakona o boravisnoj pristojbi. Najznac&aijniji prihodi u iznosu 146.944,00 kn su
ostvareni od pravne osobe koja obavlja ugostiteljsku djelatnost i uslugu smjestaja u
hotelu i apartmanskim naseljima. Prema dostavljenim podacima pravne osobe o
broju noéenja u 2012., prijavljeno je TuristiCkoj zajednici Medimurske Zupanije i
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici ukupno 61 847 nocéenja, medutim, pravha osoba je
naknadno utvrdila da je tijekom godine ostvareno 60 572 nocenja, odnosno za 1 275
manje od prijavljenog broja. Prema izjavi pravne osobe, razlika u podacima o
dolascima i nocenjima turista je nastala zbog neprilagodenosti postojeceg
racunalnog programa specificnim poslovima u turizmu. Pravnha osoba je u 2012.
neredovito upladivala boraviSnu pristojbu. Prema podacima Financijske agencije,
koncem 2012. pripadajuci dio boraviSne pristojbe u iznosu 98.887,00 kn nije iskazan
u okviru potrazivanja u poslovnim knjigama. TuristiCka zajednica je poduzimala
radnje za naplatu potrazivanja. U svibnju 2013. kontrolu naplate boraviSne pristojbe
za 2012. je proveo Drzavni inspektorat. Do dana obavljanja revizije (prosinac 2013.)
naplacena su cjelokupna potrazivanja.

Prihodi od turisti¢kih ¢lanarina su ostvareni u iznosu 46.008,00 kn na temelju Zakona
o Clanarinama u turistiCkoj zajednici. Zajednica ima 34 obveznika placanja Clanarine.
Prema odredbama ¢lanka 14. navedenog Zakona, poslove evidencije, obracuna i
naplate ¢lanarine obavlja Porezna uprava. Pravna ili fizicka osoba uplaéuje ¢lanarinu
na racun utvrden propisima o prihodima za druge javne potrebe do posljednjeg dana
u mjesecu za tekucCi mjesec, a Porezna uprava turistickim zajednicama opcina i
gradova jednom mjeseCno dostavlja podatke o naplati ¢lanarina. Porezna uprava
tijekom 2012. nije dostavljala mjesecna izvjes¢éa.

Drzavni ured za reviziju predlaze TuristiCkoj zajednici da tijekom godine Poreznoj
upravi upucuje mjesecne zahtjeve za dostavu podataka o naplati ¢lanarina. U vrijeme
obavljanja revizije (prosinac 2013.) Porezna uprava je dostavila evidenciju koja
sadrzi podatke o naplaéenim turistickim c¢lanarinama za 2012., te podatke o
potrazivanjima koja su koncem godine iznosila 34.044,00 kn. Navedena potraZivanja
nisu evidentirana u poslovnim knjigama ni iskazana u financijskim izvjestajima.

Prema odredbama ¢lanka 37. Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija,
neprofitne organizacije su obvezne u svom knjigovodstvu osigurati podatke
pojedinacno po vrstama prihoda i rashoda te o stanju imovine, obveza i vlastitih
izvora. PotraZivanja za prihode poslovanja sadrze, izmedu ostalog, potrazivanja od
Clanarina.

Drzavni ured za reviziju nalaze iskazivanje potrazivanja od boraviSne pristojbe i
turistiCcke Clanarina u poslovnim knjigama u skladu s odredbama Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U obrazlozenju
navodi da su od sijeCnja 2014. poduzete radnje za otklanjanje nepravilnosti u dijelu
Sto se odnosi na iskazivanje rashoda za provodenje manifestacija i aktivnosti prema
vrstama ostvarenih rashoda na odgovarajuc¢im rac¢unima iz Racunskog plana. U
dijelu $to se odnosi na pogresno evidentirane prihode, navodi da c¢e u 2014.
navedene prihode evidentirati na propisanim racunima. Za naknade i honorare
fizickim osobama navodi da ¢e ih ubuduce isplacivati na temelju ugovora te urednih i
kontroliranih knjigovodstvenih isprava.
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Za iskazivanje potrazZivanja od boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine u poslovnim
knjigama navodi da ¢e u 2014. iskazati potraZivanja u skladu s odredbama Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija.

Rashodi

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
razdoblje 1. sijeCnja do 31. prosinca 2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu
310.312,00 kn, &to je za 13.822,00 ili 4,7 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

- Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 89.056,00 kn, a odnose se na bruto
place zaposlenice (strucne suradnice) u iznosu 72.539,00 kn, doprinose u iznosu
11.617,00 kn i druge rashode u iznosu 4.900,00 kn.

Ustrojstvo, prava i obveze zaposlenika utvrdeni su odredbama Odluke o organizaciji i
sistematizaciji radnog mjesta iz 2007., te Pravilnika o djelokrugu, organizaciji,
sistematizaciji, nacinu rada i unutarnjem ustrojstvu i Pravilnika o radu TuristiCkog
ureda donesenima u veljaci 2012.

Zaposlenici je u 2012. i ranijih godina, obraCunana i isplacena mjesecna bruto placa
u iznosu 5.620,00 kn, Sto nije u skladu s odredbama ugovora o radu zakljuenog u
listopadu 2009. (koji je bio na snazi do srpnja 2012.) kojim je utvrdena bruto placa u
iznosu 4.620,00 kn. Nadalje, Pravilnikom o radu Turistickog ureda donesenim u
veljaCi 2012. i ugovorom o radu zakljuCenim sa zaposlenicom u srpnju 2012.
odredena je bruto pla¢a u iznosu 5.620,00 kn.

Ugovori o radu ne sadrze odredbe o dodacima na placu propisane Pravilnikom o
radu TuristiCkog ureda (naknada za godine radnog staza, topli obrok i naknada za
prijevoz). Medutim, osnovna placa utvrdena ugovorima o radu, je uvec¢ana za godine
radnog staza i bruto naknadu za topli obrok u iznosu 455,00 kn. Odlukom Turisti¢kog
vije€a iz listopada 2010., naknada za topli obrok utvrdena je u mjeseénom iznosu
320,00 kn bez navodenja odnosi li se na bruto ili neto iznos naknade. Prema istoj
odluci, zaposleniku je mjesecno isplacena naknada troSkova za prijevoz u iznosu
200,00 kn bez prilozene cijene javnog prijevoza, Sto nije u skladu s odredbama
Clanka 47. Pravilnika o radu TuristiCkog ureda, prema kojima se naknada za prijevoz
isplacuje u visini troSkova prijevoza sredstvima javnog prometa.

Drzavni ured za reviziju predlaze uskladivanje ugovora o radu s odredbama
donesenih internih akata, odnosno isplatu pla¢a i naknada u skladu s Pravilnikom o
radu TuristiCkog ureda.

- Donacije

Donacije u 2012. su ostvarene u iznosu 59.900,00 kn, Sto je za 33.600,00 kn ili 35,9
% manje u odnosu na prethodnu godinu. TuristiCka zajednica je doznacila sredstva
Opc¢ini za izgradnju mlinske kuce i uredenje najsjevernije turisticke to¢ke u iznosu
50.000,00 kn. Preostala sredstva su donirana u iznosima od 50,00 kn do 3.650,00 kn
udrugama i drugima subjektima (vjerskoj zajednici, ustanovama, pravnoj osobi i
drugima) za provodenje manifestacija i druge potrebe. Sredstva su donirana na
temelju pojedinacnih zahtjeva subjekta. TuristiCka zajednica nema utvrdene kriterije
za dodjelu donacija, niti je zatraZila izvjeS¢a o namjenskom troSenju sredstava.
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Drzavni ured za reviziju predlaze donoSenje kriterija za dodjelu donacija, kako bi se
utvrdilo namjensko troSenje danih sredstava za promociju turistiCke ponude.

Turisticka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U obrazloZenju
navodi da je ugovor o radu zaposlenice uskladen s Pravilnikom o radu TuristiCkog
ureda i drugim internim aktima. Za ostvarene donacije navodi da su nakon obavljene
financijske revizije TuristiCcke zajednice zatraZena izvjeSc¢a udruga o namjenskom
troSenju doznacenih donacija.

Programi i projekti

TuristiCka zajednica nije izradila strateSke i razvojne planove turizma na nivou
Opcine propisane odredbama c&lanka 32. Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, te Clanka 11. Statuta TuristiCke zajednice. Donijela je
godisSnje programe rada i financijske planove za 2010., 2011. i 2012.

Programima rada su utvrdeni ciljevi, aktivnosti, rokovi provedbe, te izvori financiranja,
a nisu utvrdeni kriteriji (broj¢ani i drugi pokazatelji) kojima se osigurava mjerljivost
rezultata pojedinog projekta, odnosno programa. Prema odredbama clanka 62.
navedenog Zakona, godiSnji program rada i financijski plan turistiCke zajednice
obvezno sadrze sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska
sredstva za njihovo izvrSenje, te posebno planirane zadatke i financijske planove
turistickin drustava, podruznica, odnosno predstavniStava i ispostava.

Prihodi od boravisne pristojbe su u 2012. ostvareni u iznosu 148.356,00 kn i Cine
55,6 % ukupno ostvarenih prihoda. Nadzor nad obracunom, naplatom i uplatom
boravisne pristojbe, te prijavom i odjavom boravka turista je u nadleznosti Drzavnog
inspektorata. Zbog neredovitog pla¢anja boravisne pristojbe u 2011. i 2012. Drzavni
inspektorat je, u svibnju 2013., proveo nadzor pravne osobe, kojim je obuhvaéeno
prikupljanje boraviSne pristojbe i uplata TuristiCkoj zajednici navedene pravne osobe
za 2012. S obzirom da je pravna osoba TuristiCkoj zajednici dostavljala nepotpune
podatke o broju noéenja, da je naknadno mijenjala podatke i smanjivala ranije
prijavlien broj noéenja, te da je neredovito placala boraviSnu pristojbu, TuristiCka
zajednica je trebala i u ranijem razdoblju ostvariti suradnju s nadleznim inspekcijskim
tijelima, radi ucinkovite naplate boraviSne pristojbe. Pravovremenom zajedni¢kom
suradnjom s nadleznim tijelima, bile bi poduzete mjere za naplatu prihoda od
boraviSne pristojbe, ¢ime bi se omogucilo kvalitetnije ispunjavanje ciljeva i zadaca
postavljenih financijskim planom i godi$njim programom TuristiCke zajednice.

Prihodi od turisti¢kih ¢lanarina su u 2012. ostvareni u iznosu 46.008,00 kn i ¢ine 17,2
% ukupno ostvarenih prihoda. Nadzor nad naplatom Clanarine u nadleznosti je
Porezne uprave, koja nije dostavljala mjesec¢na izvje$¢a o naplati ¢lanarine.
TuristiCke C€lanarine i boraviSne pristojpbe su najznacajniji prihodi kojima TuristiCka
zajednica obavlja planirane ciljeve iz programa rada i financijskog plana. Potrebno je
uspostaviti stalnu i u€inkovitu suradnju s nadleznim tijelima, kako bi se uspostavio
uCinkovit sustav naplate navedenih prihoda.

NajznacCajnije aktivnosti TuristiCke zajednice u 2012. se odnose na provedbu
medunarodne manifestacije Spust murskih ladi, koja se odrzava od 2003., zatim Dani
turizma, Vincekovo, Martinje, te druge manifestacije. Provedba programa je najveéim
dijelom financirana od turistiCkih ¢lanarina, boraviSne pristojbe i donacija.
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Prihodi od boraviSne pristojbe su u 2012. ostvareni u iznosu 148.356,00 kn, te su
veci za 45.022,00 kn ili 43,6 % u odnosu na 2011., odnosno maniji su za 22.051,00
knili 12,9 % u odnosu na 2010. Ostvarenje prihoda od boraviSne pristojbe izravno je
vezano uz povecanje broja nocenja. U 2010. je ostvareno 50 038 nocenja, u 2011.
je 48 770, a u 2012. je ostvareno 61 847 nocCenja. Na povecanje broja nocenja u
2012. je utjecalo otvaranje novih smjestajnih kapaciteta. Prihodi od turistiCke
Clanarine su u 2012. od 34 subjekata ostvareni u iznosu 46.008,00 kn, Sto je za
27.005,00 kn ili 37,0 % manje u odnosu na 2011., odnosnho za 20.996,00 kn ili 83,9
% viSe u odnosu na 2010. Povecanje i smanjenje prihoda od turistiCcke Clanarine
izravno je povezano s povecanjem, odnosno smanjenjem broja subjekata (obveznika
turisticke Clanarine) kojih je u 2011. bilo 29, a u 2012. je bilo 34 subjekata.

Prihodi od donacija su u 2012. ostvareni u iznosu 48.465,00 kn, Sto je za 63.633,00
kn ili 56,8 % manje u odnosu na 2011., odnosno za 2.550,00 kn ili 5,0 % manje u
odnosu na 2010. Ostvareni su manji prihodi od donacija Hrvatske turistiCke
zajednice, koja je u ranijem razdoblju znacajnije financirala uredenje novih turistickih
proizvoda (mlinska kuca i najsjevernija turisticka toCka). Tijekom 2012. planirano je i
ostvareno 12 manifestacija.

Drzavni ured za reviziju predlaze donoSenje strateskih i razvojnih planova turizma,
kojim bi se utvrdile smjernice, izvori sredstava, razdoblje realizacije i drugi uvjeti za
razvoj turizma, a koji su okvir za daljnji razvoj konkurentne turistiCke ponude i
ucinkovito promicanje kontinentalnog turizma. Nadalje predlaze, sa svrhom pracenja
i ocjene uspjesSnosti pojedinih programa i aktivnosti, godiSnjim programom rada
utvrditi kriterije kojima bi se osigurala mijerljivost rezultata pojedinog programa,
odnosno aktivnosti. Takoder predlaze, uspostavljanje stalne i u€inkovite suradnje s
nadleznim tijelima, kako bi se uspostavio ucinkovit sustav naplate prihoda od
turisticke €lanarine i boraviSne pristojbe i nadzor neregistriranih iznajmljivaca.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U obrazloZenju
navodi da je u Godisnjem programu i financijskom planu za 2014. planirala
donoS$enje strateskih i razvojnih planova turizma. U dijelu $to se odnosi na ucinkovit
sustav naplate prihoda od turisticke ¢lanarine i boravisne pristojbe navodi da nadzor
obavlja Porezna uprava, koja u 2013. nije TuristiCkoj zajednici dostavljala mjesecna
izvje$¢a o naplati prihoda, a od sije¢nja 2014. dostavlja mjesecna izvjesca.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCka zajednica u 2010., 2011. i 2012.
bila efikasna u provodenju sljedecih zadaca, odnosno ostvarenju ciljeva:

promociji turistiCke destinacije na razini Opcine, obogacivanju turisticke ponude,
te u povecanju turistiCkog prometa

sudjelovanju u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na godiSnjoj razini
suradniji s lokalnom jedinicom

upravljanju javnom turistickom infrastrukturom danom od Opcine

sudjelovanju u uredenju Opcine, s ciliem unaprjedenja uvjeta boravka turista
poticanju i unapredivanju specificnih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje Op¢inu
Cine turistiCki prepoznatljivom i u stvaranju uvjeta za njihovo gospodarsko
koristenje

vodenju jedinstvenog popisa turista

redovitom prikupljanju i azuriranju podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i
ugostiteljskim kapacitetima i drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje
turista

poticanju i organiziranju kulturnih, zabavnih, umijetni¢kih, sportskih i drugih
manifestacija, koje pridonose obogacivanju turisticke ponude.

S obzirom da u dijelu koji se odnosi na donoSenje strateskih planova, pracenju i
ocjeni uspjesSnosti planiranih programa, uspostavi ucinkovitog sustava naplate
turistiCke C¢lanarine i boraviSne pristojbe, te kontroli ekonomiénog i ucinkovitog
troSenja sredstava za programe u skladu s predvidenim namjenama, nije bila
dovoljno efikasna, Drzavni ured za reviziju predlaze sljedece:

izraditi strateSke i razvojne planove turizma na nivou Opc¢ine

- godisnjim programom rada utvrditi kriterije kojima se osigurava mjerljivost rezultata

pojedinog programa, sa svrhom pracenja i ocjene uspjeSnosti ostvarenja
programa

uspostaviti stalnu i u€inkovitu suradnju s nadleznim tijelima, kako bi se ustrojio
ucinkovit sustav naplate prihoda od turistiCke €lanarine i boraviSne pristojbe, te
nadzor nad neregistriranim iznajmljivaCima.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- Rashodi po programima su u poslovnim knjigama iskazani u okviru rashoda za
reprezentaciju u iznosu 87.344,00 kn, a ne po vrstama rashoda. Prihodi od
prodaje roba i pruzanja usluga u poslovnim knjigama ostvareni u iznosu
55.868,00 kn nisu iskazani na propisanom racunu. U poslovnim knjigama su
evidentirani materijalni rashodi u iznosu 3.700,00 kn prema raCunima koji ne
glase na Turisticku zajednicu. Na racunima u vecini slu€ajeva nije navedeno na
koju se aktivnost odnose. Fizickim osobama su iz blagajne u gotovom novcu
isplacene naknade za provodenje raznih aktivnosti i manifestacija u ukupnom
iznosu 6.236,00 kn, te na ziro ra¢un za izvodenje muzi¢kog programa u iznosu
1.800,00 kn, na koje nisu obraCunani propisani porezi i doprinosi. U poslovnim
knjigama nisu iskazani podaci o potrazivanjima od boraviSne pristojbe u iznosu
98.887,00 kn i ¢lanarina u iznosu 34.044,00 kn. (tocka 1. Nalaza)

- Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 89.056,00 kn, a place i naknade nisu
obracunane i ispla¢ene u skladu s donesenim op¢im aktima i ugovorima o radu.
(toCka 2. Nalaza)

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je 1999. Sjediste je Trg Svetog Martina 7, Sveti Martin na
Muri. TuristiCka zajednica ima Turisti¢ki ured, koji je u 2012. imao jednu zaposlenicu.
Odgovorna osoba za zastupanje TuristiCke zajednice od sije¢nja 2010. je Franjo
Makovec. Javni natjeCaj za imenovanje direktora TuristiCkog ureda proveden je u
studenome 2013., a direktorica, dosadasnja zaposlenica Ivana Zivéec, je imenovana
u prosincu 2013. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji. Prihodi za 2012. su
ostvareni u iznosu 266.772,00 kn, a rashodi su ostvareni u iznosu 310.312,00 kn.
Vrijednosno znacajniji prihodi su ostvareni od boravisnih pristojbi u iznosu
148.356,00 kn, te iz donacija u iznosu 48.465,00 kn. Ostvareni prihodi su koristeni
za predvidene namjene. Vrijednosno najznacajniji rashodi se odnose na druge
materijalne rashode u iznosu 93.248,00 kn, rashode za zaposlene u iznosu
89.056,00 kn i donacije u iznosu 59.900,00 kn. Ostvaren je manjak prihoda u iznosu
43.540,00 kn, Sto s prenesenim viskom prihoda iz prethodnih godina u iznosu
40.471,00 kn, ¢&ini manjak prihoda za pokriée u sljedecem razdoblju u iznosu
3.069,00 kn. Ukupna vrijednost imovine, te obveza i vlastitih izvora iznosi 19.634,00
kn.
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Potrazivanja su u poslovnim knjigama iskazana u iznosu 9.785,00 kn, a nisu
iskazana potrazivanja od boraviSne pristojpbe u iznosu 98.887,00 kn i ¢lanarina u
iznosu 34.044,00 kn. Obveze iznose 16.787,00 kn. Revizijom je ocijenjeno, da je
TuristiCka zajednica u provodenju zadaca bila efikasna, osim u dijelu koji se odnosi
na donoSenje strateskih planova, pracenje i ocjenu uspjesnosti planiranih programa,
uspostavu ucinkovitog sustava naplate turistiCke Clanarine i boraviSne pristojbe, te
kontrolu ekonomicnog i ucinkovitog troSenja sredstava za programe u skladu s
predvidenim namjenama. Revizijom utvrdene nepravilnosti koje se odnose na
planiranje, raCunovodstveno poslovanje i rashode, utjecale su na izraZavanje
uvjetnog misljenja.



